® Eure Stadtwerke
GlUckstadt

Rahmenvertrag liber die Bestellung von Zusatzleistungen

zwischen

Stadtwerke Gliickstadt GmbH, Bahnhofstr. 1, 25348 Gliuickstadt, DE,
im Folgenden Messstellenbetreiber genannt,

und

Name, Vorname des Bestellers
Strae / Hausnummer des Bestellers

PLZ / Ort des Bestellers

im Folgenden Besteller genannt,
im Folgenden auch Partei bzw. gemeinsam Parteien genannt.

Das MsbG verpflichtet den Messstellenbetreiber gemal § 34 Abs. 2 MsbG zur Erbringung von Zusatzleistungen gegenlber En-
ergieversorgungsunternehmen, Direktvermarktungsunternehmen, Letztverbrauchern, Anschlussbegehrenden nach dem Er-
neuerbare-Energien-Gesetz, Anlagenbetreibern und Anschlussnehmern. Daneben kann der Messstellenbetreiber gemal

§ 34 Abs. 3 MshG freiwillig weitere Zusatzleistungen anbieten. Die maximal zuldssige Hohe eines als angemessen vermuteten
Entgelts fir die Erbringung von verpflichtenden Zusatzleistungen gemall § 34 Abs. 2 MsbG ist vom Gesetzgeber in § 35 MsbG
als Bruttopreis vorgegeben.

Nach § 9 Abs. 1 Satz 1 Nr. 4 MsbG bedarf die Bestellung von Zusatzleistungen eines Vertrags zwischen dem Nachfrager (im
Folgenden: Besteller) und dem Messstellenbetreiber. Die vertraglichen Regelungen aus dem Messstellenvertrag gemafR

§ 9 Abs. 1 Satz 1 Nr. 1 MsbhG zwischen dem Messstellenbetreiber und dem Anschlussnutzer bzw. —im Falle des Liegenschafts-
modells nach § 6 MsbG — dem Anschlussnehmer hinsichtlich der aus dem Messstellenbetrieb resultierenden Rechte und
Pflichten bleiben durch die Regelungen dieses Rahmenvertrags unberiihrt.

1 Vertragsgegenstand / Begriffe

1.1 Dieser Rahmenvertrag regelt die Rechte und Pflichten der Parteien bei der Bestellung und Erbringung von Zusatzleistun-
gen nach § 34 Abs. 2 oder 3 MsbG.

1.2 Auf Grundlage dieses Rahmenvertrags werden nach MaRgabe von Ziffer 2 einzelne Bestellungen lber die jeweils bestellte
Zusatzleistung ausgelost.

1.3 Der Messstellenbetreiber verpflichtet sich zur Erbringung der bestellten Zusatzleistung nach den Bedingungen dieses Rah-
menvertrags, sofern er die Erbringung nicht nach Ziffer 3 ablehnt.
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1.4 Die in diesem Vertrag verwendeten Begriffe entsprechen den Begriffsbestimmungen aus § 2 MsbG; erganzend gelten die-
jenigen des § 3 EnWG.

2 Bestellung und Leistungsumfang

2.1 Die Abwicklung der Bestellung von Zusatzleistungen erfolgt unter Verwendung des als Anlage Auftragsformular fiir Zusatz-
leistungen beigefligten Auftragsformulars. Dies gilt nicht, soweit der Besteller verpflichtet ist, fiir die Bestellung der Zusatzleis-
tung die von der BNetzA erlassenen Wechselprozesse im Messwesen Strom (Anlage 1 zum Beschluss der BNetzA BK6-09-034
in der zuletzt durch Anlage 2 zum Beschluss BK6-22-128 gednderten Fassung, nachfolgend WiM) oder die Geschaftsprozesse
zur Kundenbelieferung mit Elektrizitat (Anlage zum Beschluss BK6-06-009 in der zuletzt durch Anlage 1 zum Beschluss BK6-22-
128 geanderten Fassung, nachfolgend GPKE; GPKE und WiM nachfolgend gemeinsam Marktkommunikation) zu nutzen.

2.2 Der konkrete Leistungsumfang der jeweiligen Zusatzleistung ergibt sich aus § 34 Abs. 2 oder 3 MsbG und dem als Anlage
angefligten Leistungsverzeichnis des Messstellenbetreibers.

2.3 Der Vertrag Uber die Erbringung einer einzelnen Zusatzleistung kommt durch die Bestatigung der Bestellung durch den
Messstellenbetreiber in Textform oder — falls der Besteller an der Marktkommunikation teilnimmt — entsprechend den Prozes-
sen der Marktkommunikation zustande.

3 Ablehnungsrecht / Voriubergehende Zurickstellung

3.1 Der Messstellenbetreiber ist berechtigt, die Erbringung einer bestellten Zusatzleistung nach § 34 Abs. 2 MsbG solange und
soweit zu verweigern, wie die Bereitstellung der Zusatzleistung aus technischen Griinden i. S. d. § 34 Abs. 2 Satz 2 MsbG nicht
moglich ist oder der Messstellenbetreiber nach § 31 Abs. 1 MsbG von der Erbringung der Leistung befreit ist.

3.2 Die vorzeitige Ausstattung nach § 34 Abs. 2 Satz 2 Nr. 1 MsbG kann unbeschadet von Ziffer 3.1 voriibergehend zuriickge-
stellt werden, soweit und solange hierdurch die Erfiillung der Ausstattungsverpflichtungen nach § 45 MsbG gefdhrdet ist.

3.3 Der Messstellenbetreiber muss die Verweigerungsgriinde oder die Zurlickstellung eines Auftrags nachvollziehbar in Text-
form begriinden. Im Fall der Zurtickstellung nach Ziffer 3.2 hat der Messstellenbetreiber daneben einen genauen und verbind-
lichen Zeitplan fir die Bearbeitung des Auftrags mitzuteilen.

3.4 Die Erbringung von Uber den sich aus der angefligten Anlage Leistungsverzeichnis hinausgehenden Zusatzleistungen nach
§ 34 Abs. 3 MsbG kann der Messstellenbetreiber jederzeit ohne Angabe von Griinden ablehnen.

4 Befreiung von der Erbringung von Zusatzleistungen

Ist der Messstellenbetrieb an einer Messlokation unterbrochen, ist der Messstellenbetreiber von der Erbringung von Zusatz-
leistungen, die einen laufenden Messstellenbetrieb voraussetzen, fiir die Dauer der Unterbrechung befreit.

5 Beendigung einer Zusatzleistung
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5.1 Verpflichtende und freiwillige Zusatzleistungen nach § 34 Abs. 2 und 3 MsbG, die unter diesem Rahmenvertrag erbracht

werden, kann der Besteller nach den einschlagigen Vorgaben der Marktkommunikation, derzeit insbesondere unter Anwen-
dung des Use-Case ,Bestellung Beendigung einer Konfiguration an MSB“ (Kapitel llI, Ziffer 4.3.5 GPKE), oder anderenfalls mit
einer Frist von einem Monat zum Ende eines Kalendermonats in Textform kiindigen.

5.2 Abweichend von Ziffer 5.1 kann die Zusatzleistung nach § 34 Abs. 2 Nr. 1 MsbG nicht durch den Besteller geklindigt
werden.

5.3 Dieser Rahmenvertrag wird von der Kiindigung einer Zusatzleistung nicht berihrt.

6 Entgelt und Preisanpassung

6.1 Die Entgelte fir die Erbringung der jeweiligen Zusatzleistung nach § 34 Abs. 2 und 3 MsbG ergeben sich aus dem im Inter-
net zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses veroffentlichten Preisblatt, derzeit unter https://netze.stadtwerke-
glueckstadt.de/messstellenbetrieb/. Abweichend von Satz 1 ergibt sich das Entgelt aus dem im Rahmen der Marktkommuni-
kation Ubermittelten Preisblatt, sofern der Besteller an der Marktkommunikation teilnimmt.

6.2 Der Besteller hat die Méglichkeit, dem Messstellenbetreiber nachzuweisen, dass das in Rechnung gestellte zusatzliche
Entgelt nicht angemessen ist. Das angemessene Entgelt darf keine Kosten enthalten, die beim grundzustandigen Messstellen-
betreiber in Erflllung der Pflichten nach den §§ 29 bis 32 MsbG ohnehin anfallen wiirden.

6.3 Im Falle eines unterjahrigen Beginns der Leistungserbringung fiir jahrlich zu verglitende Zusatzleistungen erfolgt die Be-
rechnung des Entgelts zeitanteilig. Die Berechnungsbasis entspricht bei Schaltjahren 366 Tagen, im Ubrigen 365 Tagen.

6.4 Bei den Entgelten nach Ziffer 6.1 handelt es sich um Bruttoentgelte. Die nach Ziffer 6.1 zu zahlenden Entgelte verstehen
sich zuziglich der zum Leistungszeitpunkt geltenden gesetzlichen Umsatzsteuer.

6.5 Der Messstellenbetreiber ist verpflichtet, die Entgelte nach Ziffer 6.1 fiir die Erbringung von Zusatzleistungen durch einsei-
tige Leistungsbestimmung nach billigem Ermessen gemaf § 315 BGB anzupassen (Erhohungen oder Senkungen). Anlass flr
eine solche Entgeltanpassung ist ausschlieRlich eine Anderung der Kosten fiir die Erbringung der jeweiligen Zusatzleistung
nach diesem Vertrag. Der Messstellenbetreiber Giberwacht fortlaufend die Entwicklung der Kosten fur die Erbringung der Zu-
satzleistungen. Der Umfang einer Entgeltanpassung ist auf die Verdanderung der Kosten fir die Erbringung der jeweiligen Zu-
satzleistung seit der jeweils vorhergehenden Entgeltanpassung nach diesem Absatz bzw. — sofern noch keine Entgeltanpas-
sung nach diesem Absatz erfolgt ist — seit der erstmaligen Kalkulation des Entgeltes bis zum Zeitpunkt des geplanten Wirksam-
werdens der aktuellen Entgeltanpassung beschrankt. Kostensteigerungen und Kostensenkungen sind bei jeder Entgeltanpas-
sung gegenlaufig zu saldieren. Die einseitige Leistungsbestimmung des Messstellenbetreibers nach billigem Ermessen bezieht
sich auch auf die jeweiligen Zeitpunkte einer Entgeltanpassung; diese sind so zu wahlen, dass Kostensenkungen nicht nach fur
den Besteller ungiinstigeren Mafistdben Rechnung getragen werden als Kostenerhdhungen, also Kostensenkungen mindes-
tens in gleichem Umfang preiswirksam werden wie Kostenerhéhungen. Der Besteller hat gemaR § 315 Abs. 3 BGB das Recht,
die Auslibung des billigen Ermessens des Messstellenbetreibers gerichtlich Gberpriifen zu lassen. Entgeltanpassungen werden
nur wirksam, wenn der Messstellenbetreiber dem Besteller die Anderungen spiatestens einen Monat vor dem geplanten
Wirksamwerden in Textform mitteilt. Der Besteller kann in diesem Fall den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist auf
den Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anpassung kiindigen. Hierauf wird der Besteller vom Messstellenbetreiber in der Mit-
teilung gesondert hingewiesen.

7 Zahlungsbestimmungen / Abrechnung / Verzug / Aufrechnung
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7.1 Die Abrechnung erfolgt durch die Ubersendung einer Rechnung oder nach den einschligigen Vorgaben der Marktkommu-
nikation, derzeit z. B. unter Anwendung des Use-Case ,, Abrechnung Leistungen des Preisblatts A des MSB“ (Kapitel I, Ziffer 9.5
GPKE) oder des Use-Case ,,Abrechnung Messstellenbetrieb gegeniiber dem LF“ (Kapitel I, Ziffer 10.3.8 WiM).

7.2 Ist der Energielieferant des Bestellers aufgrund einer vertraglichen, gesetzlichen oder regulierungsbehérdlichen Regelung
anstelle des Bestellers verpflichtet, das Entgelt fir Zusatzleistungen fir belieferte Marktlokationen des Bestellers an den
Messstellenbetreiber abzufiihren, erfolgt die Abrechnung abweichend von Ziffer 7.1 im Verhaltnis zum Besteller zwischen die-
sem und dem Energielieferanten.

7.3 Samtliche Rechnungsbetrage werden zehn Werktage nach Zugang der Zahlungsaufforderung fallig und sind ohne Abzug im
Wege des Lastschriftverfahrens, mittels Dauerauftrags oder Uberweisung (auch durch Bariiberweisung) zu zahlen. MaRgeblich
fur die Rechtzeitigkeit der Zahlung ist die Wertstellung auf dem Konto des Zahlungsempfangers.

7.4 Der Besteller informiert den Messstellenbetreiber vorab in Textform, sofern Dritte fur ihn leisten. Der Messstellenbetrei-
ber ist berechtigt, Zahlungen Dritter abzulehnen.

7.5 Zum Ende jedes vom Messstellenbetreiber festgelegten Abrechnungszeitraums, der ein Jahr nicht Gberschreitet, und zum
Ende des Vertragsverhaltnisses wird vom Messstellenbetreiber eine Abrechnung erstellt.

7.6 Bei einem verspateten Zahlungseingang ist der Messstellenbetreiber berechtigt, Verzugszinsen gemaR den gesetzlichen
Regelungen zu berechnen. Die Geltendmachung eines weitergehenden Verzugsschadens bleibt vorbehalten. Der Messstellen-
betreiber ist berechtigt, bei Zahlungsverzug des Bestellers angemessene MaRRnahmen zur Durchsetzung seiner Forderung zu
ergreifen; fordert der Messstellenbetreiber erneut zur Zahlung auf oder lasst er den Betrag durch einen Beauftragten (z. B. In-
kassodienstleister) einziehen, stellt der Messstellenbetreiber dem Besteller die dadurch entstandenen Kosten nach tatsachli-
chem Aufwand in Rechnung.

7.7 Einwande gegen Rechnungen berechtigen zum Zahlungsaufschub nur, sofern aus Sicht eines verstandigen Bestellers die
ernsthafte Moglichkeit eines offensichtlichen Fehlers besteht, z. B. bei falscher Bezeichnung des Bestellers, verwechselten
Messlokationen oder ohne Weiteres erkennbaren Rechenfehlern. Rechte des Bestellers nach § 315 BGB bleiben von dieser
Ziffer unberuhrt. Sofern der Besteller an der Marktkommunikation teilnimmt, erfolgt die Abwicklung von Einwanden gegen
Rechnungen nach den Vorgaben der Marktkommunikation.

7.8 Gegen Anspriiche des Messstellenbetreibers kann nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Gegenanspri-
chen aufgerechnet werden. Dies gilt nicht flir Anspriiche des Bestellers gegen den Messstellenbetreiber aufgrund vollstandi-
ger oder teilweiser Nichterflllung oder mangelhafter Erfiillung der Hauptleistungspflichten. Es gilt weiterhin nicht fiir Forde-
rungen des Kunden, die im Rahmen des Riickabwicklungsverhaltnisses nach Widerruf des Vertrags entstehen, sofern der Be-
steller Verbraucheri. S. d. § 13 BGB ist.

8 Befreiung von der Leistung / Haftung

8.1 Wird den Vertragsparteien die Erflllung der Leistungspflichten durch unvorhersehbare Umstdnde, auf die sie keinen Ein-
fluss haben und deren Abwendung mit einem angemessenen technischen oder wirtschaftlichen Aufwand nicht erreicht wer-
den kann, wesentlich erschwert oder unmaglich gemacht, so sind die Vertragsparteien insoweit von ihren vertraglichen Leis-
tungspflichten befreit, solange diese Umstande noch andauern. Unvorhersehbare Umstande in diesem Sinne sind insbeson-
dere hohere Gewalt, wie z. B. Naturkatastrophen, Pandemien, Krieg, ArbeitskampfmalRnahmen, hoheitliche Anordnungen.
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8.2 Kommt es infolge der Unterbrechung oder von UnregelmaRigkeiten in der Anschlussnutzung zu Stérungen des Messstel-
lenbetriebs und entstehen dem Besteller dadurch Schaden, gilt fiir die Haftung des Messstellenbetreibers die Regelung der
Haftung des Netzbetreibers gemall § 18 Abs. 1, Abs. 2 Satz 1, Abs. 6 und Abs. 7 NAV entsprechend, der folgenden Wortlaut
hat:

,,§ 18 Haftung bei Storungen der Anschlussnutzung

(1) Soweit der Netzbetreiber fiir Schaden, die ein Anschlussnutzer durch Unterbrechung oder durch UnregelmaRigkeiten in
der Anschlussnutzung erleidet, aus Vertrag, Anschlussnutzungsverhéltnis oder unerlaubter Handlung haftet und dabei Ver-
schulden des Unternehmens oder eines Erfullungs- oder Verrichtungsgehilfen vorausgesetzt wird, wird

1. hinsichtlich eines Vermogensschadens widerleglich vermutet, dass Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit vorliegt,

2. hinsichtlich der Beschadigung einer Sache widerleglich vermutet, dass Vorsatz oder Fahrldssigkeit vorliegt.

Bei Vermogensschaden nach Satz 1 Nr. 1 ist die Haftung fiir sonstige Fahrlassigkeit ausgeschlossen.

(2) Bei weder vorsatzlich noch grob fahrlassig verursachten Sachschaden ist die Haftung des Netzbetreibers gegeniiber seinen
Anschlussnutzern auf jeweils 5.000 Euro begrenzt.

[...]

(6) Die Ersatzpflicht entfallt fir Schaden unter 30 Euro, die weder vorsatzlich noch grob fahrlassig verursacht worden sind.
(7) Der geschadigte Anschlussnutzer hat den Schaden unverziiglich dem Netzbetreiber oder, wenn dieses feststeht, dem er-
satzpflichtigen Unternehmen mitzuteilen.”

8.3 Der Messstellenbetreiber haftet bei schuldhafter vertraglicher Pflichtverletzung fiir dadurch entstandene Schaden nach
MaRgabe von Ziffer 8.4 bis Ziffer 8.6.

8.4 Die Haftung der Parteien sowie ihrer Erfiillungs- und Verrichtungsgehilfen fiir schuldhaft verursachte Schaden ist ausge-
schlossen, soweit der Schaden nicht durch Vorsatz oder grobe Fahrladssigkeit herbeigefiihrt wurde. Dies gilt nicht fur Schaden
aus der Verletzung des Lebens, des Koérpers oder der Gesundheit oder der schuldhaften Verletzung wesentlicher Vertrags-
pflichten, d. h. solcher Pflichten, deren Erfiillung die ordnungsgemaRe Durchfiihrung des Vertrages Giberhaupt erst ermaoglicht
und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmaRig vertrauen darf (sog. Kardinalpflichten).

8.5 Im Fall einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, welche nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruht, be-
schrankt sich die Haftung auf den Schaden, den die haftende Partei bei Abschluss des Vertrags als mogliche Folge der Ver-
tragsverletzung vorausgesehen hat oder unter Beriicksichtigung der Umstande, die sie kannte oder kennen musste, hatte vor-
aussehen miissen. Gleiches gilt bei grob fahrlassigem Verhalten einfacher Erfiillungsgehilfen (nicht leitende Angestellte) au-
Rerhalb des Bereichs der wesentlichen Vertragspflichten sowie der Lebens-, Kérper oder Gesundheitsschaden.

8.6 Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberihrt.

9 Laufzeit des Rahmenvertrages / Kiindigung

9.1 Dieser Rahmenvertrag tritt mit Unterzeichnung in Kraft und lduft auf unbestimmte Zeit.

9.2 Der Besteller kann diesen Rahmenvertrag mit einer Frist von einem Monat zum Ende eines Kalendermonats in Textform
kiindigen.

9.3 Der Messstellenbetreiber kann diesen Rahmenvertrag mit einer Frist von einem Monat zum Ende eines Kalendermonats
kiindigen, soweit eine Pflicht zur Erbringung von Zusatzleistungen aufgrund des MsbG oder anderer Rechtsvorschriften nicht
oder nicht mehr besteht oder gleichzeitig mit der Kiindigung der Abschluss eines neuen Rahmenvertrags angeboten wird, der
den Anforderungen des MsbG entspricht.
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9.4 Der Rahmenvertrag endet in Bezug auf eine Messlokation automatisch, ohne dass es einer Kiindigung bedarf, mit Beendi-
gung der Zustindigkeit des Messstellenbetreibers fiir die Messlokation. Im Ubrigen gilt der Rahmenvertrag fort.

9.5 Mit Beendigung des Rahmenvertrags endet die Verpflichtung des Messstellenbetreibers zur Erbringung der bestellten Zu-
satzleistungen, sonstige Rechte und Pflichten aus diesem Rahmenvertrag enden mit Begleichung samtlicher Forderungen.

10 Kindigung aus wichtigem Grund

Dieser Rahmenvertrag kann von beiden Parteien fristlos aus wichtigem Grund in Textform gekiindigt werden, wenn gegen we-
sentliche Bestimmungen dieses Vertrags wiederholt trotz Abmahnung schwerwiegend verstoRen wird.

11 Rechtsnachfolge / Wechsel des Vertragspartners / Vertragsanderung

11.1 Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag kdnnen mit Zustimmung der jeweils anderen Partei auf einen Dritten Gibertra-
gen werden. Die Zustimmung darf nicht verweigert werden, sofern die technische und wirtschaftliche Leistungsfahigkeit des
eintretenden Dritten gewahrleistet ist. Die Zustimmung gilt als erteilt, wenn die andere Partei nicht innerhalb von sechs Wo-
chen nach der Mitteilung {iber die Ubertragung der Rechte und Pflichten widerspricht. Auf diese Folge wird er in der Mittei-
lung tiber die Ubertragung der Rechte und Pflichten gesondert hingewiesen. Die Mitteilung und der Widerspruch nach Satz 3
sind jeweils in Textform gegeniiber der anderen Partei zu erklaren. Im Fall der Gesamtrechtsnachfolge oder der Rechtsnach-
folge nach dem Umwandlungsgesetz gehen die Rechte und Pflichten des Vertrags ohne Zustimmung Gber. Eine Zustimmung
ist auch dann nicht erforderlich, wenn es sich bei dem Rechtsnachfolger um ein verbundenes Unternehmen i. S. d. §§ 15 ff.
AktG handelt. In diesen Fallen bedarf es lediglich der Mitteilung in Textform an die andere Partei.

11.2 Die Regelungen des Vertrags und der Anlagen beruhen auf den gesetzlichen und sonstigen Rahmenbedingungen zum
Zeitpunkt des Vertragsschlusses (z. B. ENWG, MsbG, sowie hochstrichterlicher Rechtsprechung und bestandskraftigen Ent-
scheidungen der BNetzA). Das vertragliche Aquivalenzverhiltnis kann nach Vertragsschluss durch unvorhersehbare Anderun-
gen der gesetzlichen oder sonstigen Rahmenbedingungen (z. B. Gesetzesanderungen, sofern deren konkreter Inhalt nicht be-
reits — etwa in der Phase zwischen dem Abschluss des formlichen Gesetzgebungsverfahrens und dem Inkrafttreten — absehbar
war), die der Messstellenbetreiber nicht veranlasst und auf die er auch keinen Einfluss hat, in nicht unbedeutendem Malie ge-
stort werden. Ebenso kann nach Vertragsschluss eine im Vertrag entstandene Liicke nicht unerhebliche Schwierigkeiten bei
der Durchfiihrung des Vertrags entstehen lassen (etwa wenn die Rechtsprechung eine Klausel fir unwirksam erklart), die nur
durch eine Anpassung oder Ergdnzung zu beseitigen sind. In solchen Fallen ist der Messstellenbetreiber verpflichtet, den Ver-
trag und die Anlagen unverziiglich insoweit anzupassen und/oder zu ergénzen, als es die Wiederherstellung des Aquivalenz-
verhaltnisses von Leistung und Gegenleistung und/oder der Ausgleich entstandener Vertragsliicken zur zumutbaren Fort- und
Durchfiihrung des Vertragsverhiltnisses erforderlich macht (z. B. mangels gesetzlicher Uberleitungsbestimmungen). Anpas-
sungen des Vertrags und/oder der Anlagen sind nur zum Monatsersten moglich. Die Anpassung wird nur wirksam, wenn der
Messstellenbetreiber dem Besteller die Anpassung spatestens sechs Wochen vor dem geplanten Wirksamwerden in Textform
mitteilt. In diesem Fall hat der Besteller das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Vertragsanpassung zu kiindigen. Hierauf wird der Besteller vom Messstellenbetreiber in der Mitteilung
gesondert hingewiesen.

12 Datenschutz

12.1 Datenschutzrechtliche Hinweise und Informationen zum Widerspruchsrecht erhélt der Besteller in der ,, Information zur
Verarbeitung personenbezogener Daten” des Messstellenbetreibers.

Stadtwerke Gliickstadt GmbH

BahnhofstraRe 1 - 25348 Gliickstadt Sparkasse Westholstein Amtsgericht Pinneberg HRB 2142 1Z

T 04124 936-0 IBAN DE14 2225 0020 0021 0593 07 * BIC NOLADE21WHO Steuernummer DE 134776878

E info@stw-glueckstadt.de Volksbank in Holstein Aufsichtsratsvorsitzender Gerd Nedderhut

W www.stadtwerke-glueckstadt.de IBAN DE42 2219 1405 0061 3240 50 » BIC GENODEF1PIN Geschéftsfiihrer Dipl.-Ing. Torsten Fischer (M. Eng.)



® Eure Stadtwerke
GlUckstadt

12.2 Die Vertragsparteien verpflichten sich, die der jeweils anderen Vertragspartei nach Art. 13 und/oder Art. 14 DS-GVO ob-
liegenden Informationspflichten gegenliber den eigenen Mitarbeitern, Erflillungsgehilfen und Dienstleistern (betroffene Per-
sonen) zu erfillen, wenn im Rahmen der Vertragserfillung, zur Durchfihrung vorvertraglicher Mafnahmen, zur Erfillung ei-
ner rechtlichen Verpflichtung oder zur Wahrung berechtigter Interessen

* personenbezogene Daten betroffener Personen von einer Vertragspartei an die jeweils andere Vertragspartei weitergeben
werden und/oder

* betroffene Personen auf Veranlassung der einen Vertragspartei die jeweils andere Vertragspartei kontaktieren.

Hierfiir verwendet die Vertragspartei, die die personenbezogenen Daten weitergibt bzw. auf deren Veranlassung die Kontakt-
aufnahme erfolgt, das ihr von der anderen Vertragspartei zur Verfliigung gestellte Informationsblatt. Die ,,Information zur Ver-
arbeitung personenbezogener Daten” des Messstellenbetreibers ist diesem Vertrag als Anlage beigefiigt. Die Vertragsparteien
sind nicht verpflichtet, das von der anderen Vertragspartei zur Verfiigung gestellte Informationsblatt vor der Aushdandigung an
die betroffenen Personen zu prifen. Sie sind weiterhin nicht berechtigt, das von der anderen Vertragspartei zur Verfligung ge-
stellte Informationsblatt ohne vorherige Zustimmung zu dndern. Es obliegt ausschlieflich der zur Information verpflichteten
Vertragspartei, der anderen Vertragspartei ein den jeweils geltenden rechtlichen Anforderungen entsprechendes Informati-
onsblatt zur Verfligung zu stellen und dieses bei Bedarf auch wahrend der Vertragslaufzeit zu aktualisieren.

13 Streitbeilegungsverfahren

13.1 Der Messstellenbetreiber ist verpflichtet, Beanstandungen von Verbraucherni. S. d. § 13 BGB insbesondere zum Ver-
tragsschluss oder zur Qualitat von Leistungen des Unternehmens (Verbraucherbeschwerden), die die Messung der Energie
betreffen, im Verfahren nach § 111a EnWG innerhalb einer Frist von vier Wochen ab Zugang beim Unternehmen zu beantwor-
ten. Verbraucherbeschwerden sind zu richten an: Stadtwerke Gliickstadt GmbH /Bahnhofstr. 1, 25348 Gliickstadt, DE /
041249360 /info@stadtwerke-glueckstadt.de.

13.2 Ein Verbraucher ist berechtigt, die Schlichtungsstelle nach § 111b EnWG sowie § 4 Abs. 2 Satz 4 Verfahrensordnung zur
Durchfiihrung eines Schlichtungsverfahrens anzurufen, wenn der Messstellenbetreiber der Beschwerde nicht abgeholfen oder
auf diese nicht innerhalb der Bearbeitungsfrist geantwortet hat. § 14 Abs. 5 VSBG bleibt unberiihrt. Der Messstellenbetreiber
ist verpflichtet, an dem Verfahren bei der Schlichtungsstelle teilzunehmen. Die Einreichung einer Beschwerde bei der Schlich-
tungsstelle hemmt die gesetzliche Verjahrung gemal § 204 Abs. 1 Nr. 4 BGB. Das Recht der Beteiligten, die Gerichte anzuru-
fen oder ein anderes Verfahren (z. B. nach dem EnWG) zu beantragen, bleibt unberihrt.

13.3 Die Kontaktdaten der Schlichtungsstelle sind derzeit:
Schlichtungsstelle Energie e. V.,

FriedrichstraBe 133, 10117 Berlin,

Telefon: 030/2757240-0, Telefax: 030/2757240-69,
E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de,

Homepage: www.schlichtungsstelle-energie.de.
Allgemeine Informationen der BNetzA zu Verbraucherrechten fir den Bereich Elektrizitat und Gas sind erhaltlich Gber den
Verbraucherservice Energie, Bundesnetzagentur,
Postfach 8001, 53105 Bonn,

Telefon: 0228/141516,

E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de.

13.4 Verbraucher haben die Moglichkeit, Gber die Online-Streitbeilegungs-Plattform der Europdischen Union kostenlose Hilfe-
stellung fur die Einreichung einer Verbraucherbeschwerde zu einem Online-Kaufvertrag oder Online-Dienstleistungsvertrag
sowie Informationen liber die Verfahren an den Verbraucherschlichtungsstellen in der Europdischen Union zu erhalten. Die
Online-Streitbeilegungs-Plattform kann unter folgendem Link aufgerufen werden: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

14 Neue oder andernde Festlegung eines Messstellenvertrags durch BNetzA
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Die Parteien vereinbaren, dass im Fall einer kiinftigen verbindlichen Festlegung des Messstellenvertrags zwischen Messstel-
lenbetreiber und dem Besteller durch die BNetzA nach § 47 Abs. 2 Nr. 3 MsbG der Mustervertrag zu dem in der behérdlichen
Festlegung vorgesehenen Zeitpunkt an die Stelle dieses Vertrags tritt, ohne dass es hierfiir einer ausdriicklichen Einigung zwi-
schen den Parteien bedarf. Der Messstellenbetreiber informiert den Besteller, sofern nicht anders in der behordlichen Festle-
gung geregelt, unverziiglich vor dem Zeitpunkt des Inkrafttretens tiber die Anderung und veréffentlicht den Mustervertrag auf
seiner Internetseite.

15 Schlussbestimmungen

15.1 Der Gerichtsstand fir Kaufleute i. S. d. Handelsgesetzbuchs, juristische Personen des offentlichen Rechts und 6ffentlich-
rechtliche Sondervermdgen ist ausschlieflich Gliickstadt.

15.2 Die Regelungen dieses Vertrags sind abschlieBend. Miindliche Nebenabreden bestehen nicht.

15.3 Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrags ganz oder teilweise unwirksam oder undurchfiihrbar sein oder werden,
so bleibt der Vertrag im Ubrigen wirksam.

15.4 Mit Vertragsbeginn werden bis zu diesem Zeitpunkt zwischen den Parteien bestehende Vereinbarungen Uber Zusatzleis-
tungen unwirksam.

15.5 Anderungen oder Erginzungen des Vertrags bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der Textform. Gleiches gilt fiir die Anderung
dieser Klausel.

16 Widerrufsbelehrung

Verbraucher i. S. v. § 13 BGB haben das folgende Widerrufsrecht:
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Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses.

Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns (Stadtwerke Gliickstadt GmbH /Bahnhofstr. 1, 25348 Gliickstadt, DE /
041249360 /info@stadtwerke-glueckstadt.de) mittels einer eindeutigen Erkldrung (z. B. ein mit der Post versandter Brief
oder eine E-Mail) Gber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie konnen dafiir das beigefiigte Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie
die Mitteilung Uber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschlieBlich der
Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die
von uns angebotene, glinstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab
dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung tiber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fiir diese Riick-
zahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn,
mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte
berechnet. Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen sollen, so haben Sie uns ei-
nen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausiibung des Wider-
rufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang
der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

17 Anlagen

Die nachfolgend genannten Anlagen sind Bestandteile des Vertrags:
Anlage Auftragsformular fiir Zusatzleistungen

Anlage Leistungsverzeichnis

Anlage Information zur Verarbeitung personenbezogener Daten

Ort, Datum

Stadtwerke Gliickstadt GmbH

Ort, Datum

Besteller
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